
Masterclass City Stories

De masterclass City Stories brengt twee belangrijke werelden bij elkaar: theorie en praktijk.  

Aan de hand van het onderzoek van Hendrik Wagenaar (Universiteit Leiden) en Maurice Specht 

(NSCR) behandelen we enkele actuele thema’s rondom burgerparticipatie, zoals: 

• 	 wat is de veranderende rol en opvatting over actief burgerschap en haar plaats binnen stedelijke 	

	 vraagstukken.

•	 hoe ontstaat de capaciteit om te participeren en hoe ontwikkel je dat.

• 	 hoe komen duurzame samenwerkingsverbanden tot stand die ook tot concrete resultaten leiden.

•	 welke kansen zijn er bij het organiseren van bijeenkomsten tussen bewoners,  

	 professionals en beleidsmakers. 

Wat is theorie zonder praktijk? Daarom behandelen we de thema’s in de gebieden waar het onderzoek 

heeft plaatsgevonden. Bovendien bezoeken we daar verrassende projecten en ontmoeten we actieve  

bewoners die hun weg in het oerwoud van participatietrajecten hebben gevonden. We gaan op zoek  

naar de informele stad, om te begrijpen hoe vanuit hier de praktijk van burgerparticipatie ontstaat.  

Lokale professionals en bewoners dragen bij aan verdieping van de wetenschappelijke thema’s. In het 

programma is verder veel aandacht voor reflectie en elkaar inspireren. 

 

www.rootlink.nl

lessen uit de wetenschap en praktijk  
over burgerparticipatie

> blok 1	 14/15	mei		  Rotterdam /antwerpen
> blok 2	 18/19	juni		 Dortmund

> Resultaten

Na afloop van deze vierdaagse masterclass City Stories heeft u tal van voorbeelden gezien en  

gehoord die te maken hebben met de samenwerking tussen actieve burgers en actieve professionals.  

U heeft nieuwe energie en inspiratie op gedaan om in uw eigen praktijk aan de slag te gaan. 

Misschien heeft u een bevestiging gekregen dat u het zelf nog niet zo slecht doet. Misschien ook 

heeft u voorbeelden gezien waar het minder goed ging of juist beter dan bij u. Wij hopen u met nieuwe 

voorbeelden, spannende werkvormen, relevante theorie, inspirerende medecursisten en verrassende 

excursielocaties weer een impuls te geven aan uw dagelijkse werkzaamheden. U heeft kennis gemaakt 

met de informele stad, die een belangrijke rol speelt bij burgerinitiatieven, en u heeft direct van  

bewoners zelf ideeën aangereikt gekregen om mee aan de slag te gaan. Tot slot heeft u een schat  

aan nieuwe relaties opgedaan, die u ook later nog kunt benaderen om van gedachten te wisselen. 

Aan het begin van de masterclass ontvangt u het boek met onderzoeksrapport van Maurice Specht 

en Hendrik Wagenaar. Dit boek zal tijdens de masterclass City Stories in de theorie centraal staan. 

> Datum 14/15 mei en 18/19 juni

Doelgroep

De masterclass City Stories is bedoeld voor alle medewerkers van corporaties, gemeenten en 

andere organisaties die in contact (willen) komen met bewoners en met het dagelijks wonen en 

leven in de wijk. Denk bijvoorbeeld aan beleidsmedewerkers, klantmanagers, gebiedsmanagers, 

woonconsulenten, communicatieprofessionals etc. 

Investering

De kosten voor deze 4-daagse masterclass bedragen € 1.590,- per persoon, exclusief reis- en  

verblijfkosten. De reis- en verblijfkosten worden ingeschat op € 400,- per persoon.  

Genoemde bedragen zijn exclusief BTW (19%). 

Inschrijven

Er is een beperkt aantal plaatsen beschikbaar. U kunt zich inschrijven door bijgaand aanmeldings-

formulier ingevuld en voorzien van handtekening te sturen naar: Rootlink, Koningin Wilhelminakade 

NZ 2,  3134 KE Vlaardingen. Voor vragen kunt u altijd contact opnemen met May de Bruyn Prince, 

010-2341179 of info@rootlink.nl. Bij onvoldoende belangstelling behoudt de organisatie het recht 

om de masterclass te annuleren. U wordt daarover tijdig op de hoogte gesteld.

Annuleren alleen schriftelijk

Uw inschrijving is alleen schriftelijk te annuleren. Annuleert u tot 2 weken voor aanvang van de 

masterclass, dan brengen wij € 75,- (excl. btw) aan administratiekosten in rekening. Meldt u zich 

na 1 mei af? Dan zijn we helaas genoodzaakt het volledige inschrijfbedrag te berekenen. Overigens 

kunt u bij verhindering natuurlijk altijd een vervanger van uw inschrijving gebruik laten maken. 



Blok 1 

Rotterdam – Antwerpen > 14 en 15 mei 2009

Het ontstaan van burgerparticipatie  

(en hoe je dit als professional kunt faciliteren) 

Hoe ontstaat bij burgers de wil om te participeren? 

Welke rol hebben beleidsmakers en frontlijn- 

werkers hierin? En op welke manier kun je  

(potentiële) actieve burgers faciliteren?  

In Rotterdam Pendrecht zijn we in een omgeving 

waar bewoners zelf een belangrijk deel van hun 

activiteiten initiëren en regelen. Bewoners willen 

graag aan professionals leren wat wel en niet 

werkt bij burgerparticipatie. Ook in Antwerpen  

nemen bewoners ons mee langs de weg van 

burgerparticipatie. Een weg met hobbels, discus-

sies met professionals, maar uiteindelijk ook een 

weg van vruchtbare samenwerking. Verschillende 

werkvormen en methoden liggen aan de basis 

van deze City Stories. Aan de hand van excursies, 

gesprekken met betrokken bewoners en profes-

sionals en theoretische verhandelingen van 

Maurice Specht en Hendrik Wagenaar komen  

we langzaam dichter bij de kern van burger- 

participatie en de rol van professionals hierbij. 

Op 14 mei starten we het programma in Rotterdam 

Pendrecht. Aan het eind van de middag gaan we 

met een bus naar Antwerpen, waar we ’s avonds 

onder leiding van een bewoner uit Antwerpen de 

informele stad ontdekken. Op 15 mei staat de 

Antwerpse praktijk van burgerinitiatieven en een 

participerende overheid centraal. Aan het eind 

van de middag keren we terug naar Rotterdam. 

Blok 2
Dortmund > 18 en 19 juni 2009

De invloed van bewonersinitiatieven op  

bestuurlijke processen (en hoe je dit als  

professional kunt inzetten voor de wijk)

Dortmund had een historie van voorschrijven  

en bedenken voor de bevolking wat goed  

voor hen zou zijn. Na een periode van protest  

en het inbreken door bewoners in bestaande  

structuren, is nu een situatie ontstaan waar  

bewoners en professionals formeel en  

informeel permanent samenwerken.  

Met wisselende betrokkenheid en intensiteit.  

In Dortmund onderzoeken we of en zo ja  

waarom deze vorm van samenwerking succes- 

vol is. Ook gaan we kijken welke resultaten  

dit heeft opgeleverd tot nu toe en op welke  

manier wij deze in onze eigen praktijk kunnen 

toepassen. Ook hier wordt het praktijk- 

programma afgewisseld met discussies  

vanuit de theorie en wetenschap over de rol  

van burgerinitiatieven ten opzichte van de  

professionele partijen als gemeente en  

corporaties. De spanning tussen bewoners- 

logica en bestuurderslogica komt aan de orde, 

evenals de identiteit van de professional:  

initiator of ondersteuner. En ook in Dortmund 

krijgt u een kijkje achter de schermen van het 

instituut ‘stad’ en bezoeken we projecten die  

de theorie illustreren. Voor dit blok vertrekken  

we vanuit Rotterdam met een bus naar  

Dortmund. U kunt ook op eigen gelegenheid 

naar Dortmund rijden. 

De masterclass City Stories bestaat uit twee blokken van twee dagen. 

“Maak kennis met de  
informele stad, in een unieke 

combinatie met wetenschappelijke 
verklaringen.”

“Vraag niet wat de bewoners  
voor jou kunnen doen,  
maar wat jij kunt doen  

voor de bewoners.”

“Ontdek nieuwe, inspirerende  
werkvormen aan de hand van  
praktijken uit het onderzoek  

van toonaangevende  
wetenschappers.”

programma

De laatste jaren wordt op stedelijk en wijk- 

niveau steeds meer verwacht van actieve  

burgers. Het gaat dan om het samen nadenken en uit-

werken van oplossingen voor vraagstukken als fysieke  

herstructurering, leefbaarheid, jongerenoverlast, etc.  

Bewoners worden daarbij meer en meer gezien als  

onmisbare partner. De grote vraag is hoe je hier vorm  

aan geeft. Hier is veel theorie over ontwikkeld, maar de 

praktijk blijkt vaak weerbarstig. De weg van participatie  

is tweeledig: enerzijds vragen organisaties bewoners  

actief te zijn op een bepaald thema of vraagstuk; ander-

zijds zoeken bewoners vanuit hun dagelijkse werkelijkheid 

zelf hun wegen naar organisaties. Deze twee invalshoeken 

kunnen elkaar versterken en maken elkaar mogelijk.  

Professionals zoeken naar handvatten om de dagelijkse 

praktijk in te bedden in structurele oplossingen voor  

burgerparticipatie. Om hier invulling aan te geven is het 

goed om uit te gaan van de bewoners zelf. Het is dan 

belangrijk dat de professionals de werkelijkheid van  

de bewoners erkennen en waarderen en dat zij deze 

weten te vertalen naar de werkelijkheid van de organisaties. 

De praktijk en de theorie, de werkelijkheid en het beleid, 

moeten weer worden gekoppeld, zodat de professional  

er in zijn eigen werkgebied weer mee aan de slag kan.
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